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§ 1. Dokonywanie rezerwacji 

1. Rezerwacji pobytu (indywidualnego lub grupowego – powyżej 10 osób) dokonuje się drogą 
elektroniczną na adres e-mail: dabrowka@wp.pl lub za pośrednictwem formularza 
rezerwacyjnego dostępnego na stronie internetowej https://www.dabrowka.karpacz.pl/ 

2. Rezerwacja uważa się za potwierdzoną i wiążącą dopiero po wpłacie zadatku w wysokości 
określonej poniżej, w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia rezerwacji: 
a) rezerwacje indywidualne – 30% wartości całego pobytu, 
b) rezerwacje grupowe – 30% wartości całego pobytu (lub inna kwota uzgodniona 
indywidualnie na piśmie). 

3. Zadatek ma charakter bezzwrotny w przypadku odstąpienia od umowy przez Gościa 
(zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego). Brak wpłaty zadatku w wyznaczonym terminie 
powoduje automatyczne wygaśnięcie rezerwacji bez jakichkolwiek roszczeń Gościa wobec 
Ośrodka. 

4. W przypadku rezerwacji grupowych ostateczna liczba osób winna zostać potwierdzona 
pisemnie najpóźniej 21 dni przed planowanym przyjazdem. Zmniejszenie liczby osób w 
terminie późniejszym traktowane jest jako częściowa rezygnacja i podlega opłatom 
określonym w § 3. 

5. Zakres wyżywienia (bez wyżywienia, wyłącznie śniadania, wyżywienie pełne itp.) ustalany 
jest indywidualnie w momencie dokonywania rezerwacji. 

6. Ośrodek zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia rezerwacji bez podania przyczyny. 

 

§ 2. Płatności 



1. Pozostałą część należności za pobyt uiszcza się w następujący sposób: 
a) rezerwacje indywidualne – w całości w dniu zameldowania, 
b) rezerwacje grupowe – 50% wartości pobytu najpóźniej 30 dni przed przyjazdem (kwota 
ta staje się bezzwrotna w przypadku późniejszej rezygnacji), pozostała część – w dniu 
zameldowania. 

2. Płatności można dokonywać gotówką, kartą płatniczą, przelewem bankowym lub za 
pośrednictwem systemu Przelewy24. 

3. Realizacja specjalnych diet (wegetariańska, bezglutenowa, wegańska itp.) nie wiąże się z 
dodatkowymi opłatami, pod warunkiem zgłoszenia takiej potrzeby najpóźniej 14 dni przed 
przyjazdem. 

4. Na życzenie Gościa wystawiana jest faktura VAT w dniu zameldowania. 

 

§ 3. Odstąpienie od umowy / anulowanie rezerwacji 

1. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy (rezygnacji) winno zostać złożone wyłącznie w 
formie pisemnej (e-mail: dabrowka@wp.pl lub list polecony). Decyduje data wpływu 
oświadczenia do Ośrodka. 

2. W przypadku rezygnacji z pobytu indywidualnego stosuje się następujące opłaty (procent 
wartości całego pobytu, pomniejszone o wpłacony zadatek): 
• 14–8 dni przed przyjazdem → 50% całości (minus zadatek) 
• 7–2 dni przed przyjazdem → 80% całości (minus zadatek) 
• mniej niż 48 godzin przed przyjazdem albo nieprzyjazd → 100% całości 

3. W przypadku rezygnacji z pobytu grupowego: 
• 60–31 dni przed → 50% całości (minus zadatek) 
• 30–15 dni przed → 70% całości (minus zadatek) 
• 14–8 dni przed → 100% całości 

4. Skrócenie pobytu z przyczyn leżących po stronie Gościa nie uprawnia do zwrotu należności 
za niewykorzystane doby. 

5. W przypadku odwołania pobytu przez Ośrodek z przyczyn niezależnych od Gościa (siła 
wyższa, np. powódź, wojna, decyzja rządu o zamknięciu hoteli) Ośrodek zwraca wszystkie 
wpłacone kwoty w terminie 7 dni od daty odwołania. 

6. Ośrodek zastrzega sobie prawo dochodzenia dodatkowego odszkodowania, jeżeli 
odstąpienie Gościa wyrządziło mu szkodę większą niż wpłacone kwoty (art. 471 Kodeksu 
cywilnego). 

7. Zaleca się zawarcie ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z podróży (np. Rankomat.pl, 
CUK.pl, PolisaTurystyczna.pl). 



 

§ 4. Zasady pobytu 

1. Ośrodek zapewnia Gościom dostęp do pokoi oraz udogodnień zgodnie z potwierdzeniem 
rezerwacji (pełna lista dostępna na miejscu). 

2. Goście zobowiązani są do: 
a) przestrzegania porządku domowego i ciszy nocnej, 
b) bezwzględnego przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz wyrobów tytoniowych i 
elektronicznych na całym terenie Ośrodka – naruszenie grozi karą umowną w wysokości 1 
000 zł oraz natychmiastowym rozwiązaniem umowy bez zwrotu wpłaconych kwot. 

3. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone w mieniu Ośrodka. 
Stan pokoju zostaje spisany przy zameldowaniu i wymeldowaniu. 

4. W przypadku wynajęcia przez grupę jedynie części pokoi Ośrodek zastrzega sobie prawo do 
wynajęcia pozostałych miejsc innym osobom, chyba że strony uzgodniły inaczej w 
potwierdzeniu rezerwacji. 

5. Przedłużenie pobytu lub zmiana terminu możliwe jest wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu 
z Ośrodkiem i w przypadku dostępności wolnych miejsc. 

6. Ośrodek ma prawo odmówić przyjęcia lub kontynuowania pobytu osoby będącej pod 
wpływem alkoholu, środków odurzających lub wykazującej agresywne zachowanie – bez 
zwrotu uiszczonych opłat. 

 

§ 5. Reklamacje i postanowienia końcowe 

1. Reklamacje należy zgłaszać niezwłocznie, najlepiej na piśmie, w dniu przyjazdu lub w 
trakcie pobytu. Ośrodek ustosunkuje się do reklamacji w terminie 7 dni roboczych. 

2. Dane osobowe Gości przetwarzane są zgodnie z Polityką Prywatności dostępną na stronie 
internetowej Ośrodka, stanowiącą integralną część niniejszego Regulaminu. 

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej (klęski żywiołowe, decyzje władz państwowych, 
pandemia itp.) Ośrodek może zmienić warunki rezerwacji lub odstąpić od umowy, zwracając 
Gościom wpłacone kwoty proporcjonalnie do niewykonanej części świadczenia. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz innych obowiązujących ustaw. 

5. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część każdej dokonanej rezerwacji. Zmiany 
Regulaminu będą publikowane na stronie internetowej Ośrodka. 

 


