Regulamin rezerwacji w Osrodku Wczasowym Dabréwka

Osrodek Wczasowy Dabréwka
ul. Stowackiego 2

58-540 Karpacz

NIP: 611-000-61-13

REGON: 230097257

e-mail: dabrowka@wp.pl
tel.: +48 506 103 153
+48 730 503 102
+48 75761 94 26

Witasciciel: Eugenia Cicha - Pardus

§ 1. Dokonywanie rezerwaciji

Rezerwacji pobytu (indywidualnego lub grupowego — powyzej 10 oséb) dokonuje sie droga
elektroniczng na adres e-mail: dabrowka@wp.pl lub za posrednictwem formularza
rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej https://www.dabrowka.karpacz.pl/

Rezerwacja uwaza sie za potwierdzong i wigzgca dopiero po wptacie zadatku w wysokosci
okreslonej ponizej, w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia rezerwaciji:

a) rezerwacje indywidualne — 30% wartosci catego pobytu,

b) rezerwacje grupowe — 30% wartosci catego pobytu (lub inna kwota uzgodniona
indywidualnie na pismie).

. Zadatek ma charakter bezzwrotny w przypadku odstgpienia od umowy przez Goscia
(zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego). Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie
powoduje automatyczne wygasniecie rezerwaciji bez jakichkolwiek roszczen Goscia wobec
Osrodka.

. W przypadku rezerwacji grupowych ostateczna liczba oséb winna zosta¢ potwierdzona
pisemnie najp6zniej 21 dni przed planowanym przyjazdem. Zmniejszenie liczby oséb w
terminie pdzniejszym traktowane jest jako czes$ciowa rezygnacja i podlega optatom
okreslonym w § 3.

. Zakres wyzywienia (bez wyzywienia, wytgcznie Sniadania, wyzywienie petne itp.) ustalany
jest indywidualnie w momencie dokonywania rezerwaciji.

. Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rezerwacji bez podania przyczyny.

§ 2. Ptatnosci



Pozostatg czes$¢ naleznosci za pobyt uiszcza sie w nastepujgcy sposoéb:

a) rezerwacje indywidualne —w catosci w dniu zameldowania,

b) rezerwacje grupowe — 50% wartosci pobytu najpézniej 30 dni przed przyjazdem (kwota
ta staje sie bezzwrotna w przypadku pdzniejszej rezygnaciji), pozostata czes¢ —w dniu
zameldowania.

Ptatnosci mozna dokonywac¢ gotdwka, kartg ptatnicza, przelewem bankowym lub za
posrednictwem systemu Przelewy24.

Realizacja specjalnych diet (wegetarianiska, bezglutenowa, weganska itp.) nie wigze sie z
dodatkowymi optatami, pod warunkiem zgtoszenia takiej potrzeby najpdzniej 14 dni przed
przyjazdem.

Na zyczenie Goscia wystawiana jest faktura VAT w dniu zameldowania.

§ 3. Odstapienie od umowy / anulowanie rezerwaciji

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (rezygnacji) winno zosta¢ ztozone wytacznie w
formie pisemnej (e-mail: dabrowka@wp.pl lub list polecony). Decyduje data wptywu
oswiadczenia do Osrodka.

. W przypadku rezygnacji z pobytu indywidualnego stosuje sie nastepujgce optaty (procent
wartosci catego pobytu, pomniejszone o wptacony zadatek):

¢ 14-8 dni przed przyjazdem - 50% catosci (minus zadatek)

e 7-2 dni przed przyjazdem > 80% catosci (minus zadatek)

e mniej niz 48 godzin przed przyjazdem albo nieprzyjazd > 100% catosci

. W przypadku rezygnacji z pobytu grupowego:

® 60-31 dni przed » 50% catosci (minus zadatek)
¢ 30-15 dni przed » 70% catosci (minus zadatek)
¢ 14-8 dni przed > 100% catosci

. Skrécenie pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia nie uprawnia do zwrotu naleznosci
za niewykorzystane doby.

. W przypadku odwotania pobytu przez Osrodek z przyczyn niezaleznych od Goscia (sita
wyzsza, np. powddz, wojna, decyzja rzadu o zamknieciu hoteli) Osrodek zwraca wszystkie
wptacone kwoty w terminie 7 dni od daty odwotania.

. Osrodek zastrzega sobie prawo dochodzenia dodatkowego odszkodowania, jezeli
odstgpienie Goscia wyrzadzito mu szkode wiekszg niz wptacone kwoty (art. 471 Kodeksu
cywilnego).

. Zaleca sie zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy (np. Rankomat.pl,
CUK.pl, PolisaTurystyczna.pl).



§ 4. Zasady pobytu

. Osrodek zapewnia Gosciom dostep do pokoi oraz udogodnien zgodnie z potwierdzeniem
rezerwacji (petna lista dostepna na miejscu).

. Goscie zobowigzani sag do:

a) przestrzegania porzadku domowego i ciszy nocnej,

b) bezwzglednego przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i
elektronicznych na catym terenie Osrodka — naruszenie grozi karg umowna w wysokosci 1
000 zt oraz natychmiastowym rozwigzaniem umowy bez zwrotu wptaconych kwot.

. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone w mieniu Osrodka.
Stan pokoju zostaje spisany przy zameldowaniu i wymeldowaniu.

. W przypadku wynajecia przez grupe jedynie czesci pokoi Osrodek zastrzega sobie prawo do
wynajecia pozostatych miejsc innym osobom, chyba ze strony uzgodnity inaczej w
potwierdzeniu rezerwaciji.

Przedtuzenie pobytu lub zmiana terminu mozliwe jest wytacznie po uprzednim uzgodnieniu
z Osrodkiem i w przypadku dostepnosci wolnych miejsc.

. Osrodek ma prawo odmaéwi¢ przyjecia lub kontynuowania pobytu osoby bedacej pod
wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub wykazujgcej agresywne zachowanie — bez
zwrotu uiszczonych optat.

§ 5. Reklamacje i postanowienia koricowe

Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, najlepiej na piSmie, w dniu przyjazdu lub w
trakcie pobytu. Osrodek ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 7 dni roboczych.

Dane osobowe Gosci przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie
internetowej Osrodka, stanowigcg integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

. W przypadku wystgpienia sity wyzszej (kleski zywiotowe, decyzje wtadz panstwowych,
pandemia itp.) Osrodek moze zmienié warunki rezerwacji lub odstgpi¢ od umowy, zwracajac
Gosciom wptacone kwoty proporcjonalnie do niewykonanej czesci $wiadczenia.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych ustaw.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes$¢ kazdej dokonanej rezerwacji. Zmiany
Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Osrodka.



