
REGULAMIN POBYTU W WILLI DĄBRÓWKA 

 

1. Aby pobyt w Willi Dąbrówka dla wszystkich naszych gości był przyjemny i bezpieczny, 
przygotowaliśmy ten oto regulamin. Rozpoczęcie pobytu jest równoznaczne z jego 
akceptacją. 

2. Doba hotelowa trwa u nas od godziny 16:00 do 11:00.  
3. W dniu wyjazdu prosimy o punktualne zdanie pokoju. Opuszczenie go po godzinie 11 

lub choćby pozostawienie tam rzeczy,  może zostać potraktowane jako przedłużenie 
pobytu. W takiej sytuacji naliczona zostanie opłata za kolejny dzień – według 
obowiązującego u nas cennika. 

4. Gdyby pojawił się problem z terminowym zdaniem pokoju, możemy zgodzić się na 
wydłużenie doby hotelowej. Prosimy o zgłaszanie takich próśb do godziny 9 w dniu 
wyjazdu. Sprawdzimy wówczas dokonane rezerwacje i zobaczymy co da się w tej 
kwestii zrobić. 

5. Naszym gościom nie przysługuje prawo przekazywania wynajętego pokoju osobom 
trzecim.  

6. Osoby niezameldowane w naszym pensjonacie, mogą przebywać na jego terenie 
jedynie wtedy, gdy wcześniej zostało to uzgodnione z gospodarzami. 

7. Obecność w Willi Dąbrówka po godzinie 22:00 osób niezameldowanych, wiąże się z 
obowiązkiem płatnego dokwaterowania ich do pokoju osób, które je zaprosiły. Opłata 
za pobyt naliczana jest według aktualnego cennika. 

8. Posiłki serwowane są u nas w formie szwedzkiego stołu co oznacza, że potrawy 
muszą być spożywane na miejscu. Nie ma możliwości wynoszenia jedzenia poza 
stołówkę. Istnieje za to opcja dokupienia prowiantu (zachęcamy do tego szczególnie 
osoby wybierające się na wycieczkę w góry). 

9. Podczas pobytu w naszym pensjonacie dzieci w wieku poniżej 13 lat muszą 
znajdować się pod opieką osób dorosłych. 

10. Opiekunowie prawni ponoszą pełną odpowiedzialność za szkody spowodowane przez 
swoje pociechy. 

11. Zależy nam na tym, by wygodne łóżka, w które wyposażyliśmy pokoje, dobrze służyły 
obecnym i przyszłym gościom. Dlatego wprowadziliśmy bezwzględny zakaz skakania 
po nich. 

12. Chcemy zapewnić każdemu z naszych gości maksymalny komfort wypoczynku, 
dlatego w przypadku uszkodzenia łóżka (nawet z pozoru niewielkiego), nie będziemy 
zwlekać z jego wymianą. Taka operacja niesie za sobą spore koszty. Sam zakup 
nowego łóżka to wydatek rzędu 1300 zł (+ VAT). Do tego należy dodać koszty 
transportu (300 zł + VAT) oraz straty wynikające z faktu, że na pewien czas tracimy 
jedno miejsce noclegowe. 

13. W Willi Dąbrówka obowiązuje całkowity zakaz palenia papierosów i wyrobów 
tytoniowych. Dotyczy on zarówno przestrzeni wspólnej, jak i pokoi. 

14. Osoba, której udowodnione zostanie złamanie zakazu palenia papierosów i wyrobów 
tytoniowych, zostanie obciążona kosztami przeprowadzenia dearomatyzacji 
pomieszczenia. Oznacza to wydatek rzędu 500 zł. 

15. W godzinach od 22 do 6 obowiązuje u nas cisza nocna. 



16. Zależy nam na tym, by wszyscy goście mogli dobrze wypocząć. Dlatego prosimy, 
żeby w czasie trwania ciszy nocnej unikać czynności, które mogłyby zakłócić spokój 
innych. 

17. Nasi goście ponoszą pełną odpowiedzialność materialną oraz prawną za zniszczenia 
obejmujące wyposażenie Willi Dąbrówka. Dotyczy to zdarzeń zaistniałych z ich winy 
oraz sprokurowany przez osoby je odwiedzające. 

18. Aby ograniczyć do minimum możliwość wybuchu pożaru, wprowadziliśmy zakaz 
używania w pokojach oraz pozostałych pomieszczeniach grzałek i innych urządzeń 
elektrycznych, które nie stanowią wyposażenia pensjonatu. Wspomniane 
ograniczenia nie dotyczą ładowarek i zasilaczy urządzeń RTV oraz sprzętu 
komputerowego. 

19. Nie posiadamy depozytu, dlatego nie możemy brać na przechowanie pieniędzy, 
papierów wartościowych ani żadnych innych cennych rzeczy.  Naszą 
odpowiedzialność z tytułu utraty lub uszkodzenia przedmiotów wniesionych do 
pensjonatu reguluje art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. 

20. Do obowiązków naszych gości należy sprawdzenie przed wyjściem, czy drzwi do 
pokoju zostały prawidłowo zamknięte. 

21. W Willi Dąbrówka obowiązuje zakaz przenoszenia między pokojami przedmiotów 
stanowiących ich wyposażenie. 

22. Wyniesienie ze stołówki naczyń (talerzy, filiżanek, sztućców) możliwe jest wyłącznie 
po uzyskaniu zgody personelu. 

23. Naszym gościom oferujemy bezpłatne miejsca na niestrzeżonym parkingu, 
znajdującym się tuż przed obiektem. Jednocześnie informujemy, iż najbliższy parking 
strzeżony znajduje się przy ulicy Nad Łomnicą 30. 

24. Nie ponosimy odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie samochodu albo innego 
pojazdu należącego do gości Willi Dąbrówka. 

25. Świadczymy usługi na poziomie zgodnym z deklarowanym standardem. W przypadku 
jakichkolwiek zastrzeżeń co do jakości naszych usług, prosimy o bezzwłoczne 
zgłoszenie uwag personelowi. To umożliwi nam szybką reakcję. 

26. Nie zapewniamy gościom ręczników kąpielowych, ani też nie gwarantujemy w ramach 
standardowych usług, codziennej wymiany ręczników i pościeli, co jest zgodne z 
kategoryzacją Willi Dąbrówka. Na życzenie osób nocujących, możemy odpłatnie 
dokonać takiej wymiany. Koszt usługi zapisany jest w aktualnym cenniku. 

27. Goście, którzy odwiedzają nasz pensjonat w okresie od wiosny do jesieni, mogą 
korzystać z infrastruktury znajdującej się na terenie ogrodu: grilla lub miejsca na 
ognisko, a także ze stołu do ping-ponga. 

28. W okresie letnim udostępniamy gościom naszą ściankę wspinaczkową. Taka 
aktywność jest możliwa jedynie w obecności osoby przez nas upoważnionej do opieki 
nad tym obiektem oraz pod warunkiem stosowania niezbędnych zabezpieczeń. 

29. Goście, którzy planują opuścić pokój hotelowy, mają obowiązek przed wyjściem 
sprawdzić, czy są zakręcone krany i pozamykane okna oraz wyłączyć z sieci 
urządzenia, które pobierają prąd (tj. oświetlenie oraz telewizor). 

30. Prosimy o informowanie naszej obsługi z półgodzinnym wyprzedzeniem o 
planowanym opuszczeniu pensjonatu. Ten czas pozwoli nam przygotować się do 
odbioru pokoju. 

31. By zdać pokój, należy osobiście przekazać nam klucz. Gdyby okazało się, że klucz 
gdzieś zaginął, pobrana zostanie opłata w wysokości 100 zł (+ VAT). 



32. Prosimy o to, by pełną opłatę za pobyt uiścić w dniu przyjazdu. W przypadku 
dłuższych pobytów, możemy przesunąć ten termin o 2 dni, licząc od momentu 
zameldowania się w pensjonacie. 

33. Do naszych cen należy dodać opłatę klimatyczną, pobieraną przez miasto Karpacz. 
34. Prosimy o informowanie nas o chęci przyjazdu ze zwierzęciem przed dokonaniem 

rezerwacji. Pozwoli to uniknąć nieporozumień, ponieważ nie akceptujemy zwierząt w 
Willi Dąbrówka. 

35. Zgodnie z obowiązującymi przepisami, istnieje możliwość odwołania złożonej 
rezerwacji. Kwestie dotyczące zwrotu wpłaconej zaliczki zależne są od tego, kiedy 
zostaniemy poinformowani przez naszych gości o takiej decyzji. 

36. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy świadczenia usług gościom, którzy w sposób 
rażący naruszają postanowienia niniejszego regulaminu. Osoby takie, na żądanie 
naszego personelu, winny niezwłocznie uregulować należności za dotychczasowe 
świadczenia oraz za ewentualne zniszczenia, do których doszło z ich winy, a 
następnie opuścić teren ośrodka. 

37. By zagwarantować naszym gościom komfort i bezpieczeństwo wypoczynku, personel 
może odmówić przyjęcia osoby, która podczas poprzedniego pobytu w sposób rażący 
łamała przepisy niniejszego regulaminu. Dotyczy to w szczególności osób 
zamieszanych w niszczenie własności pensjonatu oraz w działania na szkodę innych 
gości lub personelu, a także zakłócających spokój. 

ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI 

1. Regulamin rezerwacji w Ośrodku Wczasowym Dąbrówka 

Ośrodek Wczasowy Dąbrówka 
ul. Słowackiego 2 
58-540 Karpacz 
NIP: 611-000-61-13 
REGON: 230097257 

e-mail: dabrowka@wp.pl 
tel.: +48 506 103 153 
+48 730 503 102 
+48 75 761 94 26 

Właściciel: Eugenia Cicha – Pardus 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 lutego 2026 r. 
i stanowi integralną część umowy o świadczenie usług hotelarskich/noclegowych 
zawieranej z Ośrodkiem. 

§ 1. Dokonywanie rezerwacji 

1. Rezerwacji pobytu (indywidualnej lub grupowej – powyżej 10 osób) dokonuje się 
drogą elektroniczną na adres e-mail: dabrowka@wp.pl lub za pośrednictwem 
formularza rezerwacyjnego dostępnego na stronie internetowej www.dabrowka.wp.pl. 



2. Rezerwacja uważa się za potwierdzoną i wiążącą dopiero po wpłacie zadatku w 
wysokości określonej poniżej, w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia 
rezerwacji: 
a) rezerwacje indywidualne – 30% wartości całego pobytu, 
b) rezerwacje grupowe – 30% wartości całego pobytu (lub inna kwota uzgodniona 
indywidualnie na piśmie). 

3. Zadatek ma charakter bezzwrotny w przypadku odstąpienia od umowy przez 
Gościa (zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego). Brak wpłaty zadatku w wyznaczonym 
terminie powoduje automatyczne wygaśnięcie rezerwacji bez jakichkolwiek roszczeń 
Gościa wobec Ośrodka. 

4. W przypadku rezerwacji grupowych ostateczna liczba osób winna zostać 
potwierdzona pisemnie najpóźniej na 21 dni przed planowanym dniem przyjazdu. 
Zmniejszenie liczby osób w terminie późniejszym traktowane jest jako częściowa 
rezygnacja i podlega opłatom określonym w § 3. 

5. Zakres wyżywienia (bez wyżywienia, wyłącznie śniadania, wyżywienie pełne itp.) 
ustalany jest indywidualnie w momencie dokonywania rezerwacji. 

6. Ośrodek zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia rezerwacji bez podania 
przyczyny. 

§ 2. Płatności 

1. Pozostałą część należności za pobyt uiszcza się w następujący sposób: 
a) rezerwacje indywidualne – w całości w dniu zameldowania, 
b) rezerwacje grupowe – 50% wartości pobytu najpóźniej na 30 dni przed przyjazdem 
(kwota ta staje się bezzwrotna w przypadku późniejszej rezygnacji), pozostała część – 
w dniu zameldowania. 

2. Płatności można dokonywać gotówką, kartą płatniczą, przelewem bankowym lub za 
pośrednictwem systemu Przelewy24. 

3. Realizacja specjalnych diet (wegetariańska, bezglutenowa, wegańska itp.) nie 
wiąże się z dodatkowymi opłatami pod warunkiem zgłoszenia takiej potrzeby 
najpóźniej na 14 dni przed przyjazdem. 

4. Na życzenie Gościa wystawiana jest faktura VAT w dniu zameldowania. 

§ 3. Odstąpienie od umowy / anulowanie rezerwacji 

1. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy (rezygnacji) winno zostać złożone 
wyłącznie w formie pisemnej (e-mail: dabrowka@wp.pl lub list polecony). Decyduje 
data wpływu oświadczenia do Ośrodka. 

2. W przypadku rezygnacji z pobytu indywidualnego stosuje się następujące opłaty 
(procent wartości całego pobytu, pomniejszone o wpłacony zadatek): 



• od 14 do 8 dni przed przyjazdem – 50%, 
• od 7 do 2 dni przed przyjazdem – 80%, 
• mniej niż 48 godzin przed przyjazdem lub niestawienie się – 100%. 

3. W przypadku rezygnacji z pobytu grupowego: 
• od 60 do 31 dni przed przyjazdem – 50%, 
• od 30 do 15 dni przed przyjazdem – 70%, 
• od 14 do 8 dni przed przyjazdem – 100%. 

4. Skrócenie pobytu z przyczyn leżących po stronie Gościa nie uprawnia do zwrotu 
należności za niewykorzystane doby. 

5. W przypadku odwołania pobytu przez Ośrodek z przyczyn niezależnych od Gościa 
(siła wyższa, np. powódź, wojna, decyzja rządu o zamknięciu hoteli) nie będziemy 
mogli przyjąć gości – Ośrodek zwraca wszystkie wpłacone kwoty w terminie 7 dni od 
daty odwołania. 

6. Ośrodek zastrzega sobie prawo dochodzenia dodatkowego odszkodowania 
uzupełniającego, jeżeli odstąpienie Gościa wyrządziło mu szkodę większą niż 
wpłacone kwoty (art. 471 Kodeksu cywilnego). 

7. Zaleca się zawarcie ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z podróży (np. 
Rankomat.pl, CUK.pl, PolisaTurystyczna.pl). 

§ 4. Zasady pobytu 

1. Ośrodek zapewnia Gościom dostęp do pokoi oraz udogodnień zgodnie z 
potwierdzeniem rezerwacji (pełna lista dostępna na miejscu). 

2. Goście zobowiązani są do: 
a) przestrzegania porządku domowego i ciszy nocnej, 
b) bezwzględnego przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz wyrobów tytoniowych i 
elektronicznych na całym terenie Ośrodka – naruszenie grozi karą umowną w 
wysokości 1000 zł oraz natychmiastowym rozwiązaniem umowy bez zwrotu 
wpłaconych kwot. 

3. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone w mieniu 
Ośrodka. Stan pokoju zostaje spisany przy zameldowaniu i wymeldowaniu. 

4. W przypadku wynajęcia przez grupę jedynie części pokoi Ośrodek zastrzega sobie 
prawo do wynajęcia pozostałych miejsc innym osobom, chyba że strony uzgodniły 
inaczej w potwierdzeniu rezerwacji. 

5. Przedłużenie pobytu lub zmiana terminu możliwe jest wyłącznie po uprzednim 
uzgodnieniu z Ośrodkiem i w przypadku dostępności wolnych miejsc. 



6. Ośrodek ma prawo odmówić przyjęcia lub kontynuowania pobytu osoby będącej 
pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub wykazującej agresywne 
zachowanie – bez zwrotu uiszczonych opłat. 

§ 5. Reklamacje i postanowienia końcowe 

1. Reklamacje należy zgłaszać niezwłocznie, najlepiej na piśmie, w dniu przyjazdu lub 
w trakcie pobytu. Ośrodek ustosunkuje się do reklamacji w terminie 7 dni roboczych. 

2. Dane osobowe Gości przetwarzane są zgodnie z Polityką Prywatności dostępną na 
stronie internetowej Ośrodka, stanowiącą integralną część niniejszego Regulaminu. 

3. W przypadku wystąpienia siły wyższej (klęski żywiołowe, decyzje władz 
państwowych, pandemia itp.) Ośrodek może zmienić warunki rezerwacji lub odstąpić 
od umowy, zwracając Gościom wpłacone kwoty proporcjonalnie do niewykonanej 
części świadczenia. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają 
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych obowiązujących ustaw. 

5. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część każdej dokonanej rezerwacji. Zmiany 
Regulaminu będą publikowane na stronie internetowej Ośrodka. 

 


