REGULAMIN POBYTU W WILLI DABROWKA

1. Aby pobyt w Willi Dgbrowka dla wszystkich naszych gosci byt przyjemny i bezpieczny,
przygotowaliSmy ten oto regulamin. Rozpoczecie pobytu jest rbwnoznaczne z jego
akceptacja.

Doba hotelowa trwa u nas od godziny 16:00 do 11:00.

W dniu wyjazdu prosimy o punktualne zdanie pokoju. Opuszczenie go po godzinie 11

lub choc¢by pozostawienie tam rzeczy, moze zostac potraktowane jako przedtuzenie

pobytu. W takiej sytuacji naliczona zostanie optata za kolejny dzieri — wedtug
obowigzujgcego u nas cennika.

4. Gdyby pojawit sie problem z terminowym zdaniem pokoju, mozemy zgodzi¢ si¢ na
wydtuzenie doby hotelowej. Prosimy o zgtaszanie takich présb do godziny 9 w dniu
wyjazdu. Sprawdzimy wowczas dokonane rezerwacje i zobaczymy co da sie w tej
kwestii zrobic.

5. Naszym gosciom nie przystuguje prawo przekazywania wynajetego pokoju osobom
trzecim.

6. Osoby niezameldowane w naszym pensjonacie, mogg przebywac na jego terenie
jedynie wtedy, gdy wczesniej zostato to uzgodnione z gospodarzami.

7. Obecnos¢ w Willi Dgbréwka po godzinie 22:00 os6b niezameldowanych, wigze sie z
obowigzkiem ptatnego dokwaterowania ich do pokoju 0sbb, ktore je zaprosity. Optata
za pobyt naliczana jest wedtug aktualnego cennika.

8. Positki serwowane sg u nas w formie szwedzkiego stotu co oznacza, ze potrawy
muszg by¢ spozywane na miejscu. Nie ma mozliwosci wynoszenia jedzenia poza
stotowke. Istnieje za to opcja dokupienia prowiantu (zachecamy do tego szczegdlnie
osoby wybierajgce sie na wycieczke w gory).

9. Podczas pobytu w naszym pensjonacie dzieci w wieku ponizej 13 lat muszg
znajdowac sie pod opiekg os6b dorostych.

10. Opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez
swoje pociechy.

11.Zalezy nam na tym, by wygodne t6zka, w kt6re wyposazyliSmy pokoje, dobrze stuzyty
obecnym i przysztym gosciom. Dlatego wprowadziliSmy bezwzgledny zakaz skakania
po nich.

12.Chcemy zapewni¢ kazdemu z naszych gosci maksymalny komfort wypoczynku,
dlatego w przypadku uszkodzenia t6zka (nawet z pozoru niewielkiego), nie bedziemy
zwlekacC z jego wymiang. Taka operacja niesie za sobg spore koszty. Sam zakup
nowego t6zka to wydatek rzedu 1300 zt (+ VAT). Do tego nalezy dodac koszty
transportu (300 zt + VAT) oraz straty wynikajgce z faktu, ze na pewien czas tracimy
jedno miejsce noclegowe.

13.W Willi Dabrowka obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow
tytoniowych. Dotyczy on zarbwno przestrzeni wspélnej, jak i pokoi.

14.0soba, ktérej udowodnione zostanie ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw
tytoniowych, zostanie obcigzona kosztami przeprowadzenia dearomatyzacji
pomieszczenia. Oznacza to wydatek rzedu 500 zt.

15.W godzinach od 22 do 6 obowigzuje u nas cisza nocna.
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16.Zalezy nam na tym, by wszyscy goscie mogli dobrze wypocza¢. Dlatego prosimy,
zeby w czasie trwania ciszy nocnej unika¢ czynnosci, ktére mogtyby zaktocic spokoj
innych.

17.Nasi goscie ponoszg petng odpowiedzialnosé materialng oraz prawng za zniszczenia
obejmujgce wyposazenie Willi Dgbréwka. Dotyczy to zdarzen zaistniatych z ich winy
oraz sprokurowany przez osoby je odwiedzajgce.

18. Aby ograniczy¢é do minimum mozliwo$¢ wybuchu pozaru, wprowadziliSmy zakaz
uzywania w pokojach oraz pozostatych pomieszczeniach grzatek i innych urzgdzen
elektrycznych, ktore nie stanowig wyposazenia pensjonatu. Wspomniane
ograniczenia nie dotyczg tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz sprzetu
komputerowego.

19. Nie posiadamy depozytu, dlatego nie mozemy brac¢ na przechowanie pieniedzy,
papierow wartosciowych ani zadnych innych cennych rzeczy. Naszg
odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotow wniesionych do
pensjonatu reguluje art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

20.Do obowigzkdéw naszych gosci nalezy sprawdzenie przed wyjsciem, czy drzwi do
pokoju zostaty prawidtowo zamknigte.

21.W Willi Dgbrowka obowigzuje zakaz przenoszenia miedzy pokojami przedmiotow
stanowigcych ich wyposazenie.

22.Wyniesienie ze stotdbwki naczyn (talerzy, filizanek, sztuécow) mozliwe jest wytgcznie
po uzyskaniu zgody personelu.

23.Naszym gosciom oferujemy bezptatne miejsca na niestrzezonym parkingu,
znajdujgcym sie tuz przed obiektem. Jednoczesnie informujemy, iz najblizszy parking
strzezony znajduje sie przy ulicy Nad tomnicg 30.

24.Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za utrate lub uszkodzenie samochodu albo innego
pojazdu nalezacego do gosci Willi Dgbrdéwka.

25.Swiadczymy ustugi na poziomie zgodnym z deklarowanym standardem. W przypadku
jakichkolwiek zastrzezen co do jako$ci naszych ustug, prosimy o bezzwtoczne
zgtoszenie uwag personelowi. To umozliwi nam szybka reakcje.

26.Nie zapewniamy gosciom recznikow kapielowych, ani tez nie gwarantujemy w ramach
standardowych ustug, codziennej wymiany recznikéw i poscieli, co jest zgodne z
kategoryzacja Willi Dgbréwka. Na zyczenie 0os6b nocujgcych, mozemy odptatnie
dokonac¢ takiej wymiany. Koszt ustugi zapisany jest w aktualnym cenniku.

27.Goscie, ktdérzy odwiedzajg nasz pensjonat w okresie od wiosny do jesieni, mogg
korzystac¢ z infrastruktury znajdujgcej si¢ na terenie ogrodu: grilla lub miejsca na
ognisko, a takze ze stotu do ping-ponga.

28.W okresie letnim udostepniamy go$ciom naszg Scianke wspinaczkowg. Taka
aktywnosé jest mozliwa jedynie w obecnosci osoby przez nas upowaznionej do opieki
nad tym obiektem oraz pod warunkiem stosowania niezbednych zabezpieczen.

29.GoScie, ktérzy planujg opusci¢ pokdj hotelowy, majg obowigzek przed wyjsciem
sprawdzi¢, czy sg zakrecone krany i pozamykane okna oraz wytgczyc¢ z sieci
urzgdzenia, ktore pobierajag prad (tj. oSwietlenie oraz telewizor).

30. Prosimy o informowanie naszej obstugi z pdétgodzinnym wyprzedzeniem o
planowanym opuszczeniu pensjonatu. Ten czas pozwoli nam przygotowac sie do
odbioru pokoju.

31.By zdac pokoj, nalezy osobiscie przekaza¢ nam klucz. Gdyby okazato sie, ze klucz
gdzies$ zaginagt, pobrana zostanie optata w wysokosci 100 zt (+ VAT).



32.Prosimy o to, by petng optate za pobyt uisci¢ w dniu przyjazdu. W przypadku
diuzszych pobytdw, mozemy przesungc¢ ten termin o 2 dni, liczac od momentu
zameldowania sie w pensjonacie.

33.Do naszych cen nalezy dodac optate klimatyczna, pobierang przez miasto Karpacz.

34.Prosimy o informowanie nas o checi przyjazdu ze zwierzgciem przed dokonaniem
rezerwacji. Pozwoli to unikng¢ nieporozumien, poniewaz nie akceptujemy zwierzat w
Willi Dgbrowka.

35.Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, istnieje mozliwo$¢ odwotania ztozone;
rezerwacji. Kwestie dotyczgce zwrotu wptaconej zaliczki zalezne sg od tego, kiedy
zostaniemy poinformowani przez naszych gosci o takiej decyz;ji.

36. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy Swiadczenia ustug gosciom, ktérzy w sposob
razgcy naruszajg postanowienia niniejszego regulaminu. Osoby takie, na zgdanie
naszego personelu, winny niezwiocznie uregulowaé naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz za ewentualne zniszczenia, do ktérych doszto z ich winy, a
nastepnie opuscic teren osrodka.

37.By zagwarantowac¢ naszym gos$ciom komfort i bezpieczeristwo wypoczynku, personel
moze odméwié przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu w sposob razacy
tamata przepisy niniejszego regulaminu. Dotyczy to w szczegblnosci oséb
zamieszanych w niszczenie wtasnosci pensjonatu oraz w dziatania na szkode innych
gosci lub personelu, a takze zaktocajgcych spokg;.

ZASADY DOKONYWANIA REZERWACJI
1. Regulamin rezerwacji w Osrodku Wczasowym Dagbréwka

Osrodek Wczasowy Dgbréwka
ul. Stowackiego 2

58-540 Karpacz

NIP: 611-000-61-13

REGON: 230097257

e-mail: dabrowka@wp.pl
tel.: +48 506 103 153
+48 730 503 102

+48 75 761 94 26

Wiasciciel: Eugenia Cicha — Pardus

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.

i stanowi integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich/noclegowych
zawieranej z O$rodkiem.

§ 1. Dokonywanie rezerwacji

1. Rezerwacji pobytu (indywidualnej lub grupowej — powyzej 10 os6b) dokonuje sie

drogg elektroniczng na adres e-mail: dabrowka@wp.pl lub za posrednictwem
formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej www.dabrowka.wp.pl.



2. Rezerwacja uwaza sie za potwierdzong i wigzgcg dopiero po wptacie zadatku w
wysokosci okre$lonej ponizej, w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia
rezerwaciji:

a) rezerwacje indywidualne — 30% warto$ci catego pobytu,

b) rezerwacje grupowe — 30% wartosci catego pobytu (lub inna kwota uzgodniona
indywidualnie na pismie).

3. Zadatek ma charakter bezzwrotny w przypadku odstgpienia od umowy przez
Goécia (zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego). Brak wptaty zadatku w wyznaczonym
terminie powoduje automatyczne wygasnigcie rezerwacji bez jakichkolwiek roszczen
Goécia wobec Osrodka.

4. W przypadku rezerwacji grupowych ostateczna liczba os6b winna zostac
potwierdzona pisemnie najpdzniej na 21 dni przed planowanym dniem przyjazdu.
Zmniejszenie liczby os6b w terminie pdzniejszym traktowane jest jako czeSciowa
rezygnacja i podlega optatom okre$lonym w § 3.

5. Zakres wyzywienia (bez wyzywienia, wytgcznie Sniadania, wyzywienie petne itp.)
ustalany jest indywidualnie w momencie dokonywania rezerwaciji.

6. OSrodek zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rezerwacji bez podania
przyczyny.

§ 2. Ptatnosci

1. Pozostatg czeS$¢ naleznosci za pobyt uiszcza sie w nastepujgcy sposoéb:

a) rezerwacje indywidualne — w catosci w dniu zameldowania,

b) rezerwacje grupowe — 50% wartosci pobytu najp6zniej na 30 dni przed przyjazdem
(kwota ta staje sie bezzwrotna w przypadku p6zniejszej rezygnacji), pozostata czes¢ —
w dniu zameldowania.

2. Pfatnosci mozna dokonywac gotowka, kartg ptatniczg, przelewem bankowym lub za
posrednictwem systemu Przelewy24.

3. Realizacja specjalnych diet (wegetarianska, bezglutenowa, wegarska itp.) nie
wigze sie z dodatkowymi optatami pod warunkiem zgtoszenia takiej potrzeby
najpozniej na 14 dni przed przyjazdem.

4. Na zyczenie Goscia wystawiana jest faktura VAT w dniu zameldowania.

§ 3. Odstgpienie od umowy / anulowanie rezerwacji

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (rezygnaciji) winno zostac ztozone
wytacznie w formie pisemnej (e-mail: dabrowka@wp.pl lub list polecony). Decyduje

data wptywu o$wiadczenia do Osrodka.

2. W przypadku rezygnaciji z pobytu indywidualnego stosuje sie nastepujgce optaty
(procent wartosci catego pobytu, pomniejszone o wptacony zadatek):



* 0od 14 do 8 dni przed przyjazdem — 50%,
+0od 7 do 2 dni przed przyjazdem — 80%,
* mniej niz 48 godzin przed przyjazdem lub niestawienie sie — 100%.

3. W przypadku rezygnaciji z pobytu grupowego:
+ 0od 60 do 31 dni przed przyjazdem — 50%,
+ 0od 30 do 15 dni przed przyjazdem — 70%,
* 0od 14 do 8 dni przed przyjazdem — 100%.

4. Skrocenie pobytu z przyczyn lezacych po stronie Goscia nie uprawnia do zwrotu
naleznosci za niewykorzystane doby.

5. W przypadku odwotania pobytu przez Osrodek z przyczyn niezaleznych od Goscia
(sita wyzsza, np. powddz, wojna, decyzja rzgdu o zamknieciu hoteli) nie bedziemy
mogli przyja¢ gosci — Osrodek zwraca wszystkie wptacone kwoty w terminie 7 dni od
daty odwotania.

6. OSrodek zastrzega sobie prawo dochodzenia dodatkowego odszkodowania
uzupetniajgcego, jezeli odstgpienie Goscia wyrzgdzito mu szkode wiekszg niz
wptacone kwoty (art. 471 Kodeksu cywilnego).

7. Zaleca sie zawarcie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrozy (np.
Rankomat.pl, CUK.pl, PolisaTurystyczna.pl).

§ 4. Zasady pobytu

1. Osrodek zapewnia Gosciom dostep do pokoi oraz udogodnien zgodnie z
potwierdzeniem rezerwaciji (petna lista dostepna na miejscu).

2. Goscie zobowigzani sg do:

a) przestrzegania porzadku domowego i ciszy nocnej,

b) bezwzglednego przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz wyroboéw tytoniowych i
elektronicznych na catym terenie OS$rodka — naruszenie grozi karg umowng w
wysokosci 1000 zt oraz natychmiastowym rozwigzaniem umowy bez zwrotu
wptaconych kwot.

3. Gos$c¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzgdzone w mieniu
Osrodka. Stan pokoju zostaje spisany przy zameldowaniu i wymeldowaniu.

4. W przypadku wynajecia przez grupe jedynie czesci pokoi Osrodek zastrzega sobie
prawo do wynajecia pozostatych miejsc innym osobom, chyba ze strony uzgodnity
inaczej w potwierdzeniu rezerwaciji.

5. Przedtuzenie pobytu lub zmiana terminu mozliwe jest wytgcznie po uprzednim
uzgodnieniu z Osrodkiem i w przypadku dostepnosci wolnych miegjsc.



6. Osrodek ma prawo odmowic przyjecia lub kontynuowania pobytu osoby bedgcej
pod wptywem alkoholu, srodkdédw odurzajgcych lub wykazujgcej agresywne
zachowanie — bez zwrotu uiszczonych optat.

§ 5. Reklamacje i postanowienia koricowe

1. Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie, najlepiej na pismie, w dniu przyjazdu lub
w trakcie pobytu. O$rodek ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 7 dni roboczych.

2. Dane osobowe Go$ci przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na
stronie internetowej Osrodka, stanowigcg integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej (kleski zywiotowe, decyzje wtadz
panstwowych, pandemia itp.) Osrodek moze zmieni¢ warunki rezerwaciji lub odstgpic
od umowy, zwracajgc Gosciom wptacone kwoty proporcjonalnie do niewykonane;j
czesci $wiadczenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych ustaw.

5. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej dokonanej rezerwacji. Zmiany
Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Osrodka.



